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QUESTIONARIO DI VALUTAZIONE DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
Gentile Cliente,
Le chiediamo gentilmente di compilare il seguente All. 18-1  indicando con una “X” il Suo giudizio in relazione alla “Soddisfazione del cliente”.
Ringraziamo anticipatamente per la collaborazione 










         La Direzione
    Paola Enol. Manera

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

DATA __________________

SERVIZI EROGATI DA SINERGO DI CUI SI AVVALE: 


LABORATORIO



□
SETTORE ENOLOGICO


□
SETTORE VITICOLO


□
CORSI DI ANALISI SENSORIALE
□
	GIUDIZIO DEL CLIENTE


1. Come valutare la capacità di SINERGO di soddisfare i requisiti proposti nell’offerta e/o stabiliti in sede contrattuale?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


2. Come giudicate dal punto di vista tecnico i nostri servizi?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


3. Come valutate l’efficacia del servizio erogato dal nostro personale?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


4. Come giudicate la qualità complessiva dei nostri servizi?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


5. Come valutate le capacità tecniche del nostro personale nella risoluzione di problemi ordinari e straordinaria?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


6. Come valutare la capacità della Sinergo di rispettare le scadenze concordate ed i tempi di consegna dei risultati delle analisi?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


7. Come giudicate le interfacce organizzative messe a vostra disposizione (sito internet)?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


8. Come giudicate la rapidità di risposta della SINERGO alle chiamate per la risoluzione di problemi tecnici?

	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


9. Come giudicate la qualità e l’efficacia delle modalità da noi adottate per comunicare con Voi nelle diverse situazioni?
	INSODDISFACENTE

	1
	POCO SODDISFACENTE
	2
	SODDISFACENTE 
	3
	BUONA
	4


10. Quali sono , dal vostro punto di vista,i punti di forza della SINERGO?

	COMMENTO:




11. Suggerimenti per il Miglioramento della Qualità del nostro lavoro e dei servizi offerti
	COMMENTO:




